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In de domeinvergadering sociaal van 4 april jl. heb ik toegezegd u te informeren 
over de samenwerking met de huisartsen en de praktijkondersteuners. Hierbij 
ontvangt u mijn reactie. Aangezien de samenwerking tussen de gemeente en 
huisartsen en praktijkondersteuners zowel op het gebied van jeugd als in het kader 
van de Wmo plaatsvindt ontvangt u deze reactie namens de portefeuillehouder 
Jeugd en de portefeuillehouder Duurzaam Sociaal Domein, WMO, Welzijn, 
Diversiteit, Europa en de Euregio 
 
Samenwerking huisartsen, praktijkondersteuners Jeugd 
In 2015 is de Jeugdzorg ondergebracht bij de gemeenten. ZIO heeft in 
samenwerking met de vier Heuvelland gemeenten (Maastricht, Meerssen, Eijsden-
Margraten en Valkenburg) vanaf 2016 de functie van POH Jeugd geïntroduceerd. 
Deze POH Jeugd vormt de verbindende schakel tussen de huisartsenzorg, 
jeugdzorg en gemeente (en in toenemende mate met school). Door goede 
samenwerking tussen deze partijen krijgen kinderen tijdig de juiste jeugdzorg, 
worden ze niet onnodig doorverwezen en krijgen ze snel specialistische hulp áls dat 
nodig is. De POH’s Jeugd worden door de gemeenten doormiddel van het jaarlijks 
verstrekken van een subsidie gefinancierd. 
 
In de afgelopen jaren werkten in de regio Maastricht en Heuvelland 6 POH-jeugd 
(3,8 fte), waarvan 2,9 fte voor de gemeente Maastricht. Per oktober 2019 heeft de 
gemeente Maastricht het aantal uren POH opgehoogd met 50 uur, waardoor er nu 8 
POH-jeugd (5 fte) in de regio werkzaam zijn, waarvan 3,95 fte voor de gemeente 
Maastricht.  
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De Praktijkondersteuner Jeugd (POH Jeugd) ondersteunt huisartsen bij de zorg aan 
kinderen en jeugdigen van 0 tot 18 jaar. Huisartsen verwijzen naar een POH Jeugd 
voor een betere integrale verheldering van de hulpvraag van een 
kind/jeugdige/ouder waardoor meer passende begeleiding 
kan worden geboden. De POH Jeugd maakt in het eerste gesprek een 
inventarisatie van de klachten en problemen. Indien nodig worden met toestemming 
van de cliënt ook andere betrokkenen geraadpleegd, zoals bijvoorbeeld de school. 
 
Aantal cases/intakes gemeente Maastricht 
 

Stadsdeel 2018 2019 2020 2021 2022 Totaal 

Noord-West 152 154 111 187 175 789 

Zuid 168 119 153 143 163 754 

Noord-Oost 115 115 124 135 81 579 

 
De POH Jeugd adviseert vervolgens de cliënt en de huisarts over een mogelijke 
aanpak van de problemen. Dit kan bestaan uit een kortdurende behandeling bij de 
POH Jeugd zelf. Deze behandeling kan zowel aan het kind/jeugdige zelf gegeven 
worden als aan de ouders. Als andere hulp nodig is, wordt de cliënt doorverwezen 
naar meer specialistische zorg die aansluit bij de hulpvraag. 
De huisarts is de hoofdbehandelaar en de POH Jeugd het eerste aanspreekpunt 
voor de cliënt. Indien nodig en gewenst werken huisarts en de POH Jeugd samen 
met andere zorgverleners zoals een jeugdarts en jeugdverpleegkundige, 
gespecialiseerde GGZ, school en/of wijkteam. Daarnaast heeft de 
POH Jeugd een nauwe samenwerking met Team Jeugd van de gemeente.  
De POH Jeugd besteedt extra aandacht aan de versteviging van het netwerk in de 
wijk en de samenwerking met de scholen. 
 
De POH Jeugd registreert of en zo ja welke opvolging/verwijzing is na afloop van de 
begeleiding door de POH en naar welke instantie is doorverwezen. In 2022 werd 
60% afgesloten zonder verwijzing naar Jeugd-GGZ/Jeugdhulp. Het merendeel van 
de cliënten werd door de POH Jeugd zelf behandeld (54%). In 4% van de gevallen 
werd het traject voortijdig beëindigd door het gezin en in 2% van de gevallen werd 
doorverwezen naar het voorliggend veld. 
 
Samenwerking 
In de praktijk blijkt dat de inzet van de POH Jeugd zorgt voor meer kennisdeling en 
een betere afstemming van werkwijzen tussen jeugd GGZ/-hulp, gemeenten, 
scholen en huisartsenzorg. 
 
 
 
 



 

 
PAGINA 

3 van 4 
 
 
 
 
 

DATUM 

13 juni 2023 

R
a

a
d

sin
fo

rm
a

tieb
rief 

Deze samenwerking vindt als volgt plaats: 

 De POH Jeugd neemt structureel deel aan het overleg met Team Jeugd van 
de vier gemeenten, waarin ook casussen aan de orde komen. 

 De POH Jeugd onderhoudt nauw contact met het lokale voorliggend veld 
(opvoedondersteuning, AMW, Jeugdgezondheidszorg). 

 De POH Jeugd sluit, waar nodig, aan bij Knooppunt-overleggen van 
basisscholen (op maat en behoefte van school). De lijnen tussen de POH-
Jeugd en de Intern Begeleiders (IB-ers) van de scholen kort, soms verloopt 
het contact over de cliënten via de schoolarts. 

 In een tweetal huisartsenpraktijken vindt structureel multidisciplinair overleg 
(MDO) plaats met huisartsen, jeugdartsen en POH-Jeugd 

 Er zijn samenwerkingsafspraken met Youz gemaakt over afschaling, verder 
doorontwikkeling hiervan volgt. 
 

Uit gesprekken met de betrokkenen blijkt dat de samenwerking tussen betrokken 
partijen enorm is verbeterd en de tevredenheid hoog is (huisartsen, team Jeugd, 
jeugdartsen). Vooral de laagdrempelige en snelle toegang tot (meer specialistische) 
kennis wordt gezien als een van de belangrijke voordelen. 
 
Tevredenheid jeugdigen en ouders 
Na afsluiting van een traject bij de POH Jeugd worden jeugdigen en ouders met 
behulp van een korte digitale vragenlijst (anoniem) bevraagd op hun ervaringen met 
de POH Jeugd. In 2022 hebben 155 respondenten de vragenlijst ingevuld voor de 
regio Maastricht-Heuvelland, waarvan 40 jeugdigen en114 ouders. Ruim 91% van 
de cliënten geeft aan 'tevreden' tot 'zeer tevreden' te zijn over de hulp die de POH 
Jeugd hen geboden heeft. 94 % van de respondenten zou de POH Jeugd 
aanbevelen bij een familielid of vriend die dezelfde klachten of problemen heeft, 
waarvan 85 cliënten 'zeker wel' en 47 'waarschijnlijk wel'.  
 
Kostenbesparing 
Uit de evaluatie in 2019 is gebleken dat ervan uitgaande dat alle cliënten die in 2019 
begeleid zijn door de POH Jeugd, voorheen (dus zonder inzet van een POH Jeugd) 
verwezen zouden zijn naar gespecialiseerde Jeugd GGZ/Jeugdhulp, de inzet van 
de POH Jeugd in het jaar 2019 een besparing heeft opgeleverd van € 980.000,- in 
de regio Maastricht/Heuvelland. 
 

Gemeente Totale kosten bespaarde 
kosten jeugdzorg 

Kosten POH Jeugd Besparing 

Eijsden-Margraten €    222.972,- € 29.360,- € 193.612,- 

Meerssen €    289.532,- € 49.857,- € 239.675,- 

Valkenburg €    162.264,- € 51.390,- € 110.874,- 

Maastricht €    815.188,- € 379.114,- € 436.074,- 

Totaal € 1.489.956,- € 509.721,- € 980.235,- 
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Conclusies 

 Samenwerking in de zorg rondom jeugd is verbeterd; 

 Hoge tevredenheid jeugdigen en ouders; 

 Door de inzet van de POH Jeugd is het aanbod van kortdurende en/of lichte 
zorg voor jeugdigen verbeterd; 

 Afname van verwijzing naar (specialistische) jeugdzorg; 

 Gerichtere verwijzing naar (specialistische) jeugdzorg; 

 Inzet POH Jeugd leidt tot kostenbesparing. 
 
Samenwerking huisartsen, praktijkondersteuners Ouderen en GGZ. 
Anders dan bij de toegang Jeugd vinden voor Wmo geen directe verwijzingen naar 
zorgaanbieders plaats vanuit de huisartsen. Daarom zijn er geen vergelijkbare 
afspraken gemaakt als bij jeugd. De huisarts adviseert patiënten bij 
ondersteuningsvragen contact op te nemen met de gemeente. 
 
 
Hoogachtend, 
 

 
J.M. Penn-te Strake, 
Burgemeester 
 
 
en  
 
 

 
A. Bastiaans, 
Wethouder Duurzaam Sociaal Domein, WMO, Welzijn, Diversiteit, Europa en de 
Euregio  


